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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 3 Poc lap - Tw do - Hanh phic
$6: /5 5 /KH-UBND Quan 3, ngay ()/ thang & ndm 2021
KE HOACH

T6 chirc Théng cao diém thyce hién Chii dé nim 2021
“Nam xiy dung chinh quyén dé thi, cii thién méi truong dau tw
va day manh cii cach hanh chinh”

Cin ot Ké hoach sé 1602/KH-UBND ngay 19 thang 5 nam 2021 cia Uy ban
nhan dan thanh phd vé Té chiic Thang cao diém thuc hién Chu d& nim 2021
“Nam x4y dung chinh quyén d6 thi va cai thién méi trudong dau tu”;

Céan ctr Coéng van s6 1889/SNV-CCHC ngay 27 thang 5 nam 2021 cia S& Noi
vu vé trién khai thuc hién ké hoach t4 chirc Thang cao diém thuc hién Chu dé nam
2021 “Nam xay dung chinh quyén d6 thi va cai thién méi truong dau tu’;

Cin ctr Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 11 thang 01 nam 2021 cia Uy ban
nhan dan Quan 3 vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 3
nam 2021.

Uy ban nhéan dén Quan 3 phét dong thi dua Théng cao diém vé cai cach hanh
chinh ndm 2021, tép trung thuc hién chu d& nam 2021 1a mot cot mdc quan trong dé
thic ddy qua trinh thuc hién Chu dé nam 2021 ctia quan “Niam xiy dung chinh
quyén db thi, cai thién méi truwong dau tw va day manh cai cach hanh chinh”,
g6p phin hoan thanh thing loi c4c nhiém vy, chi tiéu kinh té - van héa - xa hoi
quan da dé ra trong nam 2021 v6i muc tiéu kép vira phong, chong dich COVID -19
vira tap trung phét trién kinh té - x4 hoi, huéng dén cai thién méi truong dau tu cla
quan.

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Trién khai nghiém tuc va ding tién do chuong trinh céng téc nim cua
quan, hudng téi dat va vugt cac chi tiéu cua quan vé nhiém vu kinh té - van hoa -
x4 hoi nam 2021 da dé ra.

2. Nang cao nhan thirc va y thirc trach nhiém cua cén b, cong chire, vién
chire, ngudi lao dong trong cac co quan nha nudc; hd tro, x1r 1y nhanh chong, kip
thoi cac thu tuc hanh chinh lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép, tao moi
trudng thu hut dau tu trén dia ban quan.

3. Khic phuc nhitng kho khan, vuéng méc, tao su chuyén bién manh mé
trong cong tac cai cach hanh chinh, nang cao trach nhiém phuc vu nguoi dan,
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doanh nghiép trong va sau dich COVID-19.

4. Nang cao nhén thic va trach nhiém cua cac cap, céc nganh va ngudi dan,
doanh nghiép d6i véi viéc trién khai thuc hién chu dé nam 2021 cua quéan.

5. Quén triét ndi dung thi dua Thang cao diém vé cai cach hanh chinh nim
2021, chu d& trong tAm “Cam két, Trach nhiém va Hanh dong” dén cén bd, cong
chire, vién chirc, nguoi lao déng trén dia ban quan.

II. THOI GIAN VA CHU PE TRONG TAM

1. Thoi gian: tir ngay 01 thang 6 nam 2021 dén ngay 01 thang 7 ndm 2021.
2. Chi dé trong tim: “Cam két, Trach nhiém va Hanh déng”.

I11. NOI DUNG HOAT DPONG

Tuy theo tinh hinh kiém soét dich COVID-19 va tinh hinh thuc té trén dia ban
Quén 3 td chirc cac hoat dong cho phu hop.

1. Pham vi tai cac co' quan chuyén mén, don vi sw nghiép thuge quan

- Hoat déng 1: T) chirc Tuan 12 “Tiép nhan va giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh ngay trong ngay”.

Co quan, don vi ¢6 thim quyén 6 chitc tiép nhan va giai quyét ho so thu tuc
hanh chinh thuc hién Tuln 18 “Tiép nhan va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh
ngay trong ngay” déi véi mot s thi tuc hanh chinh c6 thoi gian giai quyét khong
qua 03 ngay. Thu truéng co quan, don vi can cir vao thuc trang tai don vi chu dong
chon loai thu tuc hanh chinh dé ap dung va phai cong khai loai thu tuc, thoi gian t6
chirc Tuan 1€ “Tiép nhan va giai quyét ho so thu tuc hanh chinh ngay trong ngay”
dé ngudi dan, doanh nghiép thuc hién, gidm sat thuc hién.

Pbi véi cac co quan, don vi khong c¢6 thu tuc hanh chinh cé thoi gian giai
quyét khong qué 03 ngay thi lua chon 4p dung hinh thirc phit hgp khac nhim huéng
{mg tuén 1& nay cia quén, dam bao c6 déi méi trong tiép nhan, giai quyét hé so, tao
diéu kién thuan loi cho c4 nhan, td chirec.

- Hoat ddng 2: Cam két thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh sém va ding
han, khong c6 h so tré han trong thoi gian dién ra Thang cao diém. Ra soat va
ding ky hoan thanh viéc xir ly thdo g& vuéng mic cla cac du 4n cu thé trong linh
vuc dét dai, dau tu, dang ky kinh doanh.

- Hoat dong 3: Thuc hién chuén muc giao tiép, Ung xu cua can bg, cong
chire, vién chirc trong giao tiép v6i nguoi dan phai ton trong, ling nghe, tin tinh
huéng dan vé quy trinh xur ly céng viéc va giai thich cin k& nhimg thic méc cua
ngudi dan. Thuc hién “4 xin, 4 luén”: xin chao, xin 161, Xin cam on, xin phép; luén
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mim cudi, ludn nhe nhang, luén ling nghe, luén giup da.

- Hoat dong 4: T4 chirc Hoi nghi déi thoai gitra lanh dao Uy ban nhan dén
quén v&i cac doanh nghiép trén dia ban nhim thao g& cac khé khan vuéng mac, hd
tro hoat dong san xuét kinh doanh, nhét 1a cac doanh nghiép nho, hd kinh doanh.

- Hoat déng 5: Td chirc Hoi nghi kéu goi dau tu, gidi thiéu cac du én trén dia
ban.

- Hoat déng 6: T chuc ddi thoai gitta Uy ban nhén dan 12 phuodng, cic co
quan, don vi v6i Nhan dan trén dia ban dé cung cap théng tin vé cac két qua, chu
truong, chinh sach cia Pang, Nha nudc véi su giam sat cua Uy ban Mat tran T
qudc cac cap.

- Hoat ddng 7: T chuc trién khai thuc hién Nghi dinh cia Chinh phu quy
dinh chi tiét va bién phap thi hanh Nghi quyét s6 131/2020/QH14 ngay 16 théang 11
nam 2020 cua Qudc hdi vé td chire chinh quyén db thi tai Thanh phé H6 Chi Minh.

2. Pham vi tai Uy ban nhan dan 12 phuwong

Trién khai thuc hién cac hoat dong 1, 2, 3, 6, 7 ctia khoan 1 muc III ké hoach
nay.

3. Hoat dong truyén thong truée, trong va sau thoi gian dién ra Thang
cao diém

Céc phong, ban thudc quan va Uy ban nhéan dan 12 phudng chu tri, phdi hop
vdi céc bao, dai va don vi truyén thong thuc hién cac ndi dung thugc pham vi quan
Iy cua nganh, linh vue, dia ban phu trach. Ddng thoi nghién ciru, t6 chic cac hinh
thirc truyén théng phul hop véi tinh hinh thuc té tai dia phuong.

IV. KINH PHI

Kinh phi thuc hién Théng cao diém dugc bd tri tir cac ngudn ngan sach nha
nude theo quy dinh va céc ngudn kinh phi hop phép khéc.

V. PHAN CONG THUC HIEN

1. Phong Noi vu

1.1. Chiu trach nhiém trién khai ké hoach nay dén céc co quan, don vi trén dia
ban quan.

1.2. Chu tri, huéng dén, tdng hop viéc dang ky va bdo cdo két qua thyc hién
Thang cao diém thuc hién chu dé nim 2021 “Nam xay dung chinh quyén do thi, cai
thién méi trudng du tu va diy manh cai céch hanh chinh” cta cac don vi, bdo céo
Uy ban nhan déan quan.

1.3. Tang cuong kiém tra, tham muu Thuong truc Uy ban nhén dén quén xur
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Iy nghiém, dién hinh céc truong hop can bd, cong chuc, vién chic gay phién ha,
nhiing nhiéu ngudi dan va doanh nghiép.

1.4. Dé xuit khen thuong nhimg c4 nhén, tap thé thuc hién xuit sic cac yéu
cau cua ké hoach va téng hop két qua dé tham muu dénh gid nim d6i véi tha
trudng, tap thé khong thuc hién hodc thuc hién khong day du, khong tét theo yéu
cau cua ké hoach.

1.5. Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan t6 chic thuc hién Hoat
dong 8 cua khoan 1 Muc III ké hoach nay.

2. Phong Kinh té

Chu tri, phéi hop vdi cac co quan cd lién quan t6 chire thuc hién Hoat dong 4
ctia khoan 1 Muc ITI ké hoach nay.

3. Vin phong Hoi dong nhan din va Uy ban nhén dan

Chu tri, phéi hop véi céc co quan cé lién quan t6 chic thuc hién Hoat dong 5
ctia khoan 1 Muc III ké hoach nay.

4. Phong Van héa va Thong tin

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan cé lién quan xay dung ké hoach va té chirc
truyén thong Théng cao diém thuc hién chii d& nam 2021 “Nim x4dy dung chinh
quyén do thi, cai thién méi trudng dau tr va ddy manh cai cach hanh chinh” trude,
trong va sau Thang cao diém.

- Phoi hop Trung tdm Vian hoa — Thé thao tuyén truyén c¢6 dong Thang cao
diém thuc hién chi dé nam 2021 “Nam x4y dung chinh quyén dé thi, cai thién méi
truong dau tu va diy manh cai cach hanh chinh” trén mét sb truc duong chinh cua
quan va noi tap trung déng ngudi bang cac pa-nd, bang rén, ap-phich.

5. Phong Tw phap

Chu tri, phdi hop v6i cac co quan cé lién quan ting cudng tuyén truyén phd
bién céc quy dinh lién quan dén Chu dé nam 2021, nhat 1a cac quy dinh lién quan
dén Nghi dinh quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Nghi quyét sb
131/2020/QH14 ngay 16 thang 11 nam 2020 ctia Qudc hdi vé té chirc chinh quyén
d6 thi tai Thanh phé H6 Chi Minh.

6. Phong Y té

Huéng dan cac don vi trién khai Thang cao diém thuc hién chu dé nim 2021
“Nam xay dung chinh quyén d6 thi, cai thién méi truong dau tu va ddy manh cai
cach hanh chinh” dam bao cong tac an toan phong, chéng dich COVID-19.



7. Phong Tai chinh — Ké hoach

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan cé lién quan t6 chie thuc hién Hoat dong
2, 5 ctia khoan 1 Muc IIT ké hoach nay.

- Huéng dan ngudn kinh phi t6 chic cac hoat dong ctia Thang cao diém theo
ké hoach nay, dam bao dang quy dinh, tiét kiém va hiéu qua.

8. Pé nghi Uy ban Mit trin Té qudc Viét Nam Quin 3

Trong pham vi, chirc nang, nhiém vu cua don vi tham gia cac hoat dong
hudng ung trude, trong va sau Thang cao diém.

9. Cic co quan chuyén mon, don vi sw nghiép thudc quian
Trién khai thuc hién céc noi dung tai khoan 1 Muc III ké hoach nay.
10. Uy ban nhén dan 12 phuong

- Trién khai thuc hién céc hoat dng 1, 2, 3, 6, 7 clia khoan 1 muc ITI ké hoach
nay.

- T6 chitc tuyén truyén Thang cao diém thuc hién chu dé nam 2021 “Nam x4y
dung chinh quyén d6 thi, cai thién méi trudng du tu va ddy manh cai cach hanh
chinh” truée, trong va sau Thang cao diém cho phu hop tinh hinh thuc té tai dia
phuong.

VI. CHE PO THONG TIN BAO CAO

Céc don vi dang ky n6i dung thuc hién dbi véi khoan 1 Muc III ké hoach nay
trude ngdy 01/6/2021 va bao céo két qua hoat dong cua Thang hanh dong trude
ngay 10 thang 7 nam 2021 (theo mau d& cuong bao céo dinh kém).

Viéc dang ky va bdo cédo gii vé Phong No6i vu qua hop thu dién tir
noivu.q3@tphcm.gov.vn d tong hop bao cdo Chu tich Uy ban nhan dén quan.

Trong qué trinh trién khai, néu ¢6 vudng mic, thong tin vé Phong Noi vu dé
kip thoi phoi hop, dé xuat giai quyet./ >

Noi nhan:

- Phong CCHC — S& Noi vu;

- Thuong truc Quan uy;

- Thuong true HDND Quan;

- UBND Quin (Céac PCT);

- Thanh vién BCD CCHC Quan;

- UBMTTQ va cac doan thé Quaén;
- UBND 12 Phuong;

- Ban tin Quén;

- Luu:VT, NV.

==*V/6 Van Dirc
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